


絵表示について 
本書では以下のような絵表示を使用しています。内容をよく理解してから本文をお読みください。 
 

 警告 
この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性がある内容を示しています。 

 

 注意 
この表示を無視して誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性がある内容、および物的損害のみ発生

する可能性がある内容を示しています。 
 

 
注意（警告を含む）を促すものです。たとえば は「感電注意」を示しています。 

 
禁止の行為を示すものです。たとえば は「分解禁止」を示しています。 

 行為を強制したり指示するものです。たとえば は「アース線を接続すること」を示

しています。 
 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会（VCCI）の基準に基づくクラス A 情報技術装置で

す。この装置を家庭環境で使用すると電波妨害を引き起こすことがあります。この場合には使用者が適切

な対策を講ずるよう要求されることがあります。 
 

本装置は、社団法人 電子情報技術産業協会(旧日本電子工業振興協会)の定めたパーソナルコンピュータの

瞬時電圧低下対策ガイドラインを満足しております。しかし、ガイドラインの基準を上回る瞬時電圧低下

に対しては、不都合が生じることがあります。 
 

本装置は、社団法人 電子情報技術産業協会のパーソナルコンピュータの漏洩電流に関するガイドライン

(PC-11-1988)に適合しております。 
 

本装置は、平成 6 年 10 月 3 日付け経済産業省エネルギー庁公益事業部長通達、6 資公部 第 378 号、家

電・汎用品高調波抑制対策ガイドラインに適合しております。 
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使用上の注意 

重要 

 本製品は、日本国内専用品として製造・販売されております。日本国外での使用に

関して、当社は一切責任を負いかねます。 

This product is designed for use in Japan only and cannot be used in any 

other countries. 

 ご使用前には、「使用上の注意」および本体の「警告表示」をよく読み、必ずお守り

ください。 

【警告表示位置】 

 

 

 警告  

万一、異常現象（煙、異音、においなど）が発生した場合は、すぐに電源プ

ラグを抜いて、販売店またはエイゾーサポートに連絡する 

そのまま使用されると火災や感電、故障の原因となります。 

 

 

製品を分解したり、改造したりしない 

本製品内部には、高電圧や高温になる部分があり感電、やけどの原因となり

ます。また、改造は火災、感電の原因となります。 

 

 

修理は販売店またはエイゾーサポートに依頼する 

お客様による修理は火災や感電、故障の原因となりますので、絶対におやめ

ください。 
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 警告  

異物を入れない、液体を置かない 

本製品内部に金属、燃えやすい物や液体が入ると、火災や感電、故障の原因

となります。  

万一、本製品内部に液体をこぼしたり、異物を落としたりした場合は、すぐ

に電源プラグを抜き、販売店またはエイゾーサポートにご連絡ください。 

 

 

 

ぐらついた台や傾いた所など、不安定な場所に置かない 

転倒・落下により、けがの原因となります。 

万一、落とした場合は電源プラグを抜いて、販売店またはエイゾーサポート

にご連絡ください。そのまま使用すると火災、感電の原因となります。 

 

 

次のような場所には置かない 

火災や感電、故障の原因となります。 

 湿気やほこりの多い場所。浴室、水場など。 

 油煙や湯気が直接当たる場所や熱器具、加湿器の近く。 

 

 

 

プラスチック袋は子供の手の届かない場所に保管する 

包装用のプラスチック袋をかぶったりすると窒息の原因となります。 

 

 

付属の電源コードを 100VAC 電源に接続して使用する 

付属の電源コードは日本国内 100VAC 専用品です。 

誤った接続をすると火災や感電の原因となります。 

 

 

電源コードや電源プラグを抜くときは、プラグ部分を持つ 

コード部分を引っ張るとコードが傷つき、火災、感電の原因となります。 

 

 

 

電源コンセントが二芯の場合、付属の二芯アダプタを使用し、安全および電

磁界輻射低減のため、アースリード（緑）を必ず接地する 

なお、アースリードは電源プラグをつなぐ前に接続し、電源プラグを抜いて

から外してください。順序を守らないと感電の原因となります。 

二芯アダプタのアースリード、および三芯プラグのアースが、コンセントの

他の電極に接触しないようにしてください。 
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 警告  

AC 出力電源コネクタにプラズマモニターを接続しない 

AC 出力電源コネクタの定格は 2A です。2A を超える機器を接続すると、火

災、感電、故障の原因となります。 

 

 

次のような誤った電源接続をしない 

 誤った接続は火災、感電、故障の原因となります。 

 取扱説明書で指定された電源電圧以外への接続。 

 タコ足配線。 

 

 

 

電源コードを傷つけない 

電源コードに重いものをのせる、引っ張る、束ねて結ぶなどをしないでくだ

さい。電源コードが破損（芯線の露出、断線など）し、火災や感電の原因と

なります。 

 

 

 

雷が鳴り出したら、電源プラグやコードには触れない 

感電の原因となります。 

 

モニターに本製品を取り付ける場合は、確実に設置する 

本製品に壁取り付け用器具などを取り付ける場合は、それらの取扱説明書の

指示にしたがい確実に設置する 

確実に設置されていないと、外れたり、倒れたりしてけがや故障の原因とな

ります。万一、落とした場合は電源プラグを抜いて、販売店またはエイゾー

サポートにご連絡ください。そのまま使用すると火災、感電の原因となりま

す。 
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 注意  

運搬のときは、接続コードを外す 

コードを引っ掛け、けがの原因となります。 

 

製品の上にのらない、重いものを置かない 

転倒、落下によりけがの原因となります。 

 

濡れた手で電源プラグに触れない 

感電の原因となります。 
 

電源プラグの周囲にものを置かない 

火災や感電防止のため、異常が起きた時すぐ電源プラグを抜けるようにして

おいてください。 

 

 

電源プラグ周辺は定期的に掃除する 

ほこり、水、油などが付着すると火災の原因となります。 

 

クリーニングの際は電源プラグを抜く 

プラグを差したままでおこなうと、感電の原因となります。 

 

本製品を長時間使用しない場合には、安全および省エネルギーのため、電源

プラグを抜く 
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第 1 章 はじめに 

このたびは、縦横変換器 ARB1 をお買い求めいただき誠にありがとうございます。 

 

1-1. 商品概要 
本製品は、コンピュータまたは InfoPerformer BX1 と EIZO プラズマモニターの間

に接続することで、モニター画像を縦型に表示することができます。 

ARB1

EIZO BX1 EIZO 

DVI-DVIDVI-DVI

 

注意点 

 本製品と組み合わせて使用できる機器は以下のとおりです。 

EIZO プラズマモニター P5072, P4262 

EIZO InfoPerformer  BX1 

縦型解像度グラフックスカード 新の対応グラフィックスカード情報は EIZO ホーム

ページ（http://www.eizo.co.jp/）を参照してください。 

  

1-2. 梱包品の確認 
以下のものがすべて入っているか確認してください。万一、不足しているものや破損

しているものがある場合は、販売店またはエイゾーサポートにご連絡ください。 

●ARB1 本体 

●電源コード（二芯アダプタ付き） 

●電源コード 50cm BX1 専用 

●信号ケーブル FD-C39 

●取扱説明書[保証書付き]（本書） 

参考 

 梱包箱や梱包材は、製品の移動や輸送用に保管していただくことをおすすめします。 

P5072 

または 

P4262 
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1-3. 各部の名称 

前面 

MODE SETSYNC CONV SELECT

POWERWXGAWVGASXGAXGAAUTOTHRUASYNC

DELAY

(1) (5)(2) (6) (7)(4) (8)(3)  

(1)  MODEボタン※1

(2) AUTO ランプ 
(3) 出力解像度表示ランプ(XGA ランプ/SXGA ランプ/WVGA ランプ/WXGA ランプ） 
(4) SELECTボタン※2 
(5) POWER ランプ 

緑 オペレーションモード 

オレンジ（ゆっくり点滅） 電源スタンバイ 

オレンジ 節電モード（コンピュータが DVI DMPM モードのとき） 

(6) SET ボタン ： モニターを ARB1 に登録するときに押します。（2 秒以上） 
(7) 音声ディレイ調整 
(8) 盗難防止用ロック※3 

※1 InfoPerformer BX1 を接続した場合に使用します。通常、CONV/THRUモード

はCONVモード（緑ランプ点灯）、SYNC/ASYNCモードはASYNC（非同期）モ

ードです(ランプは点灯しません)。
※2 メンテナンス時に使用します。誤って SELELCT ボタンを押した場合、解像度表

示ランプが点滅しますが 5 秒後にもとの状態（AUTO ランプ点灯）に戻ります。 
※3 盗難防止用ロックは、Kensington 社製のマイクロセーバーセキュリティシステム

に対応しています。 
 

背面 

INOUTAUDIO VIDEO

(9) (10) (11) (12) (13) (14)  

(9) ステレオミニジャック音声出力 
(10) ステレオミニジャック音声入力 
(11) DVI-D 出力コネクタ 
(12) DVI-D 入力コネクタ 
(13) 電源コネクタ（AC 出力） BX1 接続専用（接続負荷は 2A まで）※4 
(14) 電源コネクタ（AC 入力） 
※4 BX1 以外の接続をする場合、接続負荷は 2A 以下としてください。 
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第 2 章 使用方法 

注意点 

 本製品のセットアップは、販売店または設置業者にお任せください。ご不明な点が

ありましたら、販売店またはエイゾーサポートにお問い合わせください。 

 本製品をモニター背面に取り付けない場合は、その置き方に注意してください（下

図参照）。傾けたり、横倒しにしたり、製品の上にものを置いたりしないでください。 

       

INOUTAUDIO VIDEO

 

 ARB1 には電源スイッチがありません。 

 

[参考] 接続図 

INOUTAUDIO VIDEO

PC3
(INPUT)

EIZO 

EIZO BX1

EIZO ARB1

PC3

PC3
(INPUT)

PC3
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2-1. 接続手順 

ARB1 に接続モニターを認識させる 

ARB1

DVI-DVI
FD-C39(

 

1. ARB1（VIDEO OUT コネクタ）とプラズマモニターを付属の DVI ケー

ブルでつなぎます。 

注意点 

 信号ケーブル接続後、各コネクタの固定ネジを 後までしっかりと回して、確

実に固定してください。 

2. ARB1 の電源コードを電源コンセントに接続します。 

 警告  

付属の電源コードを 100VAC 電源に接続して使用する 

付属の電源コードは日本国内 100VAC 専用品です。 

誤った接続をすると火災や感電の原因となります。 

 

 

電源コンセントが二芯の場合、付属の二芯アダプタを使用し、安

全（感電防止）および電磁界輻射低減のため、アースリード（緑）

を必ず接地する 

なお、アースリードは電源プラグをつなぐ前に接続し、電源プラ

グを抜いてから外してください。順序を守らないと感電の原因と

なります。二芯アダプタのアースリード、および三芯プラグのア

ースが、コンセントの他の電極に触れないようにしてください。 

 

3. 接続モニターが認識され、下図のように ARB1 のランプが点灯します。
AUTO ランプ（黄色）・WXGA ランプまたは WVGA ランプ(緑色）・POWER

ランプ(緑色） 

ランプ表示 (CONV/THRU モードランプは常時点灯） 

 
MODE SETSYNC CONV SELECT

POWERWXGAWVGASXGAXGAAUTOTHRUASYNC  
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POWER ランプが緑色点滅する場合 

接続したモニターがすでに登録されているモニターと異なることを示していま

す。SET ボタンを 2 秒以上押してモニターを再度登録してください。 

 

 

コンピュータまたは InfoPerformer BX1 を ARB1 に接

続する 

注意点 

 コンピュータまたは InfoPerformer BX1 を ARB1 に接続する前に、必ず ARB1

に接続モニターを認識させてください。（P.11）。 

 InfoPerformer BX1 を接続する場合は、BX1 の初期設定を必ずおこなった後に接

続してください。 

 

ARB1
DVI-DVIEIZO BX1 DVI-DVI

PC

FD-C39

 

1. コンピュータまたは InfoPerformer BX1 と ARB1（VIDEO IN）を DVI

ケーブル（オプション）で接続します。 

2. コンピュータの電源を入れます。BX1 の場合は、電源コンセントを ARB1

のアウトレットに接続します。 

3. 画像が縦置き方向に表示されます。 

 

CONV/THRU ランプが緑色点滅し、画面が表示されない場合（信号エラー表示） 

接続したコンピュータからの信号に対応していません。コンピュータを確認して

ください。 

注意点 

 BX1 を接続した場合 

画面が表示された後は、必ず SYNC（同期）モードに設定してください。MODE

ボタンを 2 秒以上押し続けます。SYNC/ASYNC ランプが緑色点灯し、

SYNC(同期)モードに切り替わります。 
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2-2. 機能 

節電設定 

本機は DVI DMPM に準拠しています。コンピュータがオフモードになると、ARB1

は自動的にパワーセーブモードになります。 

[節電の流れ] 

コンピュータの設定に連動し５秒後に節電モードに入ります。 

コンピュータの状態 モニターの状態 POWER ランプ 

オン オペレーションモード 緑 

オフモード パワーセーブモード オレンジ 

[復帰方法] 

コンピュータの電源を入れます。 

回転方向の設定 

縦置き表示をするときの、画像の回転方向（時計回りまたは反時計回り）を変更でき

ます。 

[設定方法] 

MODE ボタンと SET ボタンを同時に 1 秒以上押し続けます。 

リセット 

ARB1 の設定を初期設定(p.17)に戻します。 

[設定方法] 

MODE ボタン、SELECT ボタン、SET ボタンを同時に２秒以上押し続けます。 

音声ディレイ 

縦変換にすることでの動画画像と音声のずれを補正することができます。設定範囲は

0～15 V まで（1V=60Hz 単位）。BX1 を接続した場合は、4～５V が目安です。 

[設定方法] 

お手持ちのマイナスドライバーを使って、音声ディレイ調整の設定を切り替えます。

切り替え時は、消音になります。 

同期/非同期モード設定（BX1 接続時のみ使用） 

P.12 の注意点を参照してください。コンピュータを接続した場合は必ず ASYNC(非

同期)で使用してください。 
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第 3 章 故障かなと思ったら 

症状に対する処置をおこなっても解消されない場合は、販売店またはエイゾーサポー

トにご相談ください。 

 

症状 チェックポイント/対処方法 

1. 画面が表示されない 

 POWER ランプが点灯しない 

 

□ 電源ケーブルは正しく差し込まれていますか。 

 POWER ランプが点灯または、緑

点滅 

□ 下記の電源ランプによるエラー表示を参考に

してください。 

 POWER ランプが点灯：オレンジ

点滅 

□ コンピュータがスタンバイモードに入ってい

ます。コンピュータの電源を入れてください。 

□ コンピュータの電源は入っていますか。 

 POWER ランプが点灯：オレンジ

色 

□ コンピュータがパワーセーブモードに入って

います。マウス、キーボードを操作してみてく

ださい。 

2. 画像が縮小されて表示される □ AUTO ランプが点灯している場合は、コンピ

ュータの出力解像度を確認してください。 

□ AUTO ランプが消灯している場合は、一旦コ

ンピュータの電源をオフし、ARB1 をリセット

（P.13）してください。AUTO ランプの点灯を

確認しもう一度コンピュータを起動してくだ

さい。 

P4262 を接続している場合は、リセットした

ときに、POWER ランプが点滅します。SET

ボタンを 2 秒以上押して、POWER ランプの

点灯を確認してからコンピュータを起動して

ください。 

3. 表示画像が点滅する □ SYNC/ASYNC ランプが点灯していません

か。SYNC(同期)モードの場合は正しく表示さ

れないことがあります。 

□ BX1 を接続している場合は、SYNC(同期）モ

ードに設定してください。 

4. 画像が縦置き方向に表示されない □ 対応信号が入力されていません。入力信号を確

認してください。 
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症状 チェックポイント/対処方法 

5. BX1 を使用している場合に、画面上

に以下のメッセージが表示される。 

「ディスプレイ信号のエラーです」 

□ BX1 をシャットダウンし、ARB1 をリセット

（P.13）してください。AUTO ランプの点灯を

確認しもう一度 BX1 を起動してください。 

P4262 を接続している場合は、リセットした

ときに POWER ランプが点滅します。SET ボ

タンを 2 秒以上押して、POWER ランプの点

灯を確認してから BX1 を起動してください。 

[ランプによるエラー表示] 

MODE SETSYNC CONV SELECT

POWERWXGAWVGASXGAXGAAUTOTHRUASYNC  

MODE AUTO SELECT POWER 対処方法 
SYNC 

/ASYNC 

CONV 

/THRU 
    

  黄点滅 緑点灯 緑点滅 □ モニターを変更した場合など、接続したモニタ

ーが ARB1 にすでに登録されているモニター

と異なることを示しています。SET ボタンを 2

秒以上押してモニターを再度登録してくださ

い。 

  非点灯 緑点滅 緑点滅 □ ARB1 は、点灯している解像度しか認識しない

状態になっています。一旦コンピュータの電源

をオフし、ARB1 をリセット（P.13）してく

ださい。AUTO ランプの点灯を確認しコンピ

ュータを起動してください。 

P4262 を接続している場合は、リセットした

ときに POWER ランプが点滅します。SET ボ

タンを 2 秒以上押して、POWER ランプの点

灯を確認してからコンピュータを起動してく

ださい。 

  黄点滅 緑点灯 緑点灯 □ ケーブルがはずれていないか確認してくださ

い。 

□ モニターが確実に接続されている場合は、モニ

ターに問題がありますので、販売店またはエイ

ゾーサポートにご相談ください。 

 緑点滅  緑点灯 緑点灯 □ 対応信号以外の信号が入力されています。グラ

フィックスカードを確認してください。 

交互に点滅   緑とオレ

ンジが交

互に点滅 

□ 電源をもう一度入れなおしてみて、同じ症状が

続く場合は、ARB1 の内部に異常があります。

電源プラグを抜いて、販売店またはエイゾーサ

ポートにご相談ください。 
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第 4 章 仕様 

ビデオ入力 DVI-D×1 

ビデオ出力 DVI-D×1 

音声入力  ステレオミニジャック×1 

外部インターフェイス

音声出力   ステレオミニジャック×1 

電源 100VAC±10%、50/60Hz、2.12A (アウトレット 2A 負荷を含む） 

コネクタ DVI-D Single Link DVI Rev1.0 準拠 ビデオ入力 

対応信号 ドットクロック 111MHz 大 

コネクタ DVI-D Single Link DVI Rev1.0 準拠 ビデオ出力 

出力フォーマット XGA, SXGA, WVGA, WXGA 

入力レベル 3Vp-p（ 大） 音声入力 

入力インピーダンス 9kΩ 

出力レベル 入力＋0％～＋20% 音声出力  

出力インピーダンス 220kΩ 

消費電力  7W 

スタンバイ時：0.3W 以下 

パワーセーブ時：0.5W 以下 

寸法（本体） 292mm（幅）×35mm（高さ）×161mm（奥行き）*突起部含まず 

重量（本体） 1.1kg 

動作温度範囲 0～40℃ 

輸送･保存温度範囲 -20～60℃ 

環境条件  

相対湿度範囲  30～80% R.H.（非結露状態） 

適合規格  VCCI クラス A、TÜV Rheinland/S マーク 

 

■外観寸法 

単位：mm（inch） 

292(11.5)

16
1(

6.
3)

35
(1

.4
)

4(
0.

2)

79
(3

.1
)

99
(3

.9
)

160(6.3)

100(3.9)

10
0(

3.
9)

23(0.9)

MODESET SYNCCONVSELECT

POWER WXGA WVGA SXGA XGA AUTO THRU ASYNC

DELAY
0

4

8

12

INOUTAUDIO VIDEO

 
底面 上面・背面 側面

前面 
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■主な初期設定（工場出荷設定）値 

リセットすると、以下の設定に戻ります。 

  

同期信号(SYNC/ASYNC) ASYNC(非同期モード） 

変換モード(CONV/THRU) CONV(変換モード) 

出力解像度 AUTO/WXGA 

回転方向 右回転 

■入力信号接続 

● DVI-D コネクタ 

1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 16

19 20 2117 18 22 23 24

 

ピン

No. 

入力信号 ピン

No. 

入力信号 ピン

No.

入力信号 

1 TMDS Data2- 9 TMDS Data1- 17 TMDS Data0- 
2 TMDS Data2+ 10 TMDS Data1+ 18 TMDS Data0+ 
3 TMDS Data2/4 Shield 11 TMDS Data1/3 Shield 19 TMDS Data0/5 Shield 
4 NC* 12 NC 20 NC 
5 NC 13 NC 21 NC 
6 DDC Clock (SCL) 14 +5V Power 22 TMDS Clock shield 
7 DDC Data (SDA) 15 Ground (For +5V) 23 TMDS Clock+ 
8 NC 16 Hot Plug Detect 24 TMDS Clock- 

(*NC: No Connection)

■対応入力信号 

640 × 350 (70Hz) 848 × 480 (60Hz) 480 × 852 (60Hz)* 

720 × 350 (70Hz) 852 × 480 (60Hz) 614 × 1024 (60Hz)* 

640 × 400 (70Hz) 856 × 480 (60Hz) 

720 × 400 (70Hz) 864 × 480 (60Hz) 

640 × 480 (60Hz) 1280 × 768 (60Hz) 

800 × 600 (60Hz) 768 × 1024 (60Hz) 

1024 × 768 (60Hz) 1024 × 1280 (60Hz) 

1152 × 864 (60Hz) 480 × 848 (60Hz) 

1280 × 960 (60Hz) 768 × 1280 (60Hz) 

1280 × 1024 (60Hz) 852 × 480 (60Hz) 

 

* BX1 ポートレート 

■出力信号 

表示解像度 接続機器 

XGA 1024 x 768 (60Hz) - 

SXGA 1280 x 1024 (60Hz) - 

WVGA 848 x 480 (60Hz) P4262 

WXGA 1280 x 768 (60 Hz) P5072 

852 x 480 (60 Hz) BX1+P4262 

1024 x 614 (60 Hz) BX1+P5072 
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アフターサービス 

故障/修理に関するお問い合わせ先 

最寄りの下記エイゾーサポートにお問い合わせください。 

 TEL FAX 

エイゾーサポート仙台 

〒984-0015 仙台市若林区卸町 4-3-9 バイパス斎喜ビル 
(022)782-9770 (022)782-9771 

エイゾーサポート東京 

〒143-0006 東京都大田区平和島 6-1-1 東京流通センター

物流ビル B 棟 4F BW4-1 

(03)5767-7726 (03)5767-7727 

エイゾーサポート名古屋 

〒460-0003 名古屋市中区錦 1-6-5 名古屋錦第一生命ビル
(052)232-0151 (052)232-7705 

エイゾーサポート北陸 

〒924-8566 石川県松任市下柏野町 153 番地 
(076)274-6260 (076)274-2416 

エイゾーサポート大阪 

〒660-0862 尼崎市開明町 2-11 神鋼建設ビル 
(06)6414-3770 (06)6414-3771 

エイゾーサポート福岡 

〒810-0004 福岡市中央区渡辺通 3-6-11  

 福岡フコク生命ビル 

(092)762-2170 (092)715-7781 

* 営業時間/月曜日～金曜日（祝祭日及び弊社休日を除く）9:30～17:30 

 

修理について 

 当社にて修理をおこなった場合、お客様による設定が変更、消失することがありま

す。あらかじめご了承ください。 

修理を依頼されるとき 

 保証期間中の場合 

保証規定にしたがい、エイゾーサポートにて修理をさせていただきます。お買い求

めの販売店、またはエイゾーサポートにご連絡ください。 

 保証期間を過ぎている場合 

お買い求めの販売店、またはエイゾーサポートにご相談ください。修理範囲（サー

ビス内容）、修理費用の目安、修理期間、修理手続きなどを説明いたします。 

 

当社では、この製品の補修用部品（製品の機能を維持するために必要な部品）を製造

終了後、最低５年間保有しています。補修用部品の最低保有期間が経過した後も、故

障箇所によっては修理可能な場合がありますので、エイゾーサポートにご相談くださ

い。 
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修理を依頼される場合にお知らせいただきたい内容 

 お名前・ご連絡先の住所・電話番号/FAX 番号 

 お買い上げ年月日・販売店名 

 モデル名・製造番号（製造番号は、本体ラベル上に表示されている８けたの番号で

す。例)S/N 12345678） 

 使用環境 

 故障または異常の内容（できるだけ詳しく） 

廃棄およびリサイクルについて 

 本製品の電子部品、プリント基板、金属部品などには重金属（鉛、クロム、水銀、

アンチモン）、フッ素、ホウ素、セレン、シアン、ヒ素などが含まれています。ご使

用後は、回収・リサイクルにお出しください。 

 本製品は、法人のお客様が使用後産業廃棄物として廃棄される場合、お客様の費用

負担でお引取りいたします。詳細については詳細については下記までお問い合わせ

ください。 

［エイゾーサポートネットワーク株式会社］ 

電話での問合せ受付 FAX での問合せ受付 

076-274-7369（専用） 076-274-2416  

月曜日～金曜日（祝祭日及び弊社休日

をのぞく） 

10：00～17：00 

(24 時間受付) 

但し、センターからの回答は同センター

営業時間帯（電話受付時間帯と同じ） 

 廃棄およびリサイクルの情報については、弊社のホームページ（http://www.eizo.co.jp）

もあわせてご覧ください。 

製品に関するお問い合わせ先 

［エイゾーサポート「PC 専用ホットライン」］ 

電話での問合せ受付 FAX での問合せ受付 

03-3458-7706 

076-274-2433 

076-274-2416  

月曜日～金曜日（祝祭日及び弊社休日をのぞく） 

9：30～17：30 
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