
・長時間PCで作業していると、目が疲れる。
・モニター導入時の調整や作業等で、町役場の負担が増えることを懸念。モニター導入前の要望

・疲れ目が軽減され、作業効率もアップ。
・モニターに精通したEIZOのスムーズな設置対応で、導入時の町役場の負担を軽減。モニター導入後の効果

CASE STUDY

北海道幌加内町役場 様

　北海道上川管内西部に位置する幌加内町は人口約1200名の自然豊かな町で、そば畑の
面積は日本一を誇ります。その行政機関である幌加内町役場は、総務課・住民課・産業課・
建設課・保健福祉課などの町民生活を支えるさまざまな部署を備え、行政サービスを提供
しています。

　このたび、行政業務のDX推進の一環として27型多機能モニター「FlexScan EV2795」
を131台導入いただきました。また、同役場内の農業委員会には31.5型4K多機能モニター
「FlexScan EV3240X」とEV2795を1台ずつ導入いただきました。導入の経緯や導入後
の使用感を、モニターの選定を担当された総務課課長補佐の椿 英万氏にお聞きしました。

多機能モニターが行政業務の効率化に大きく貢献
サステナビリティへの取組みも評価のポイントに



高品質・高信頼性と目にやさしいことを評価し、100台を超えるEIZOモニターを導入

EIZOの多機能モニター導入後は、目の疲れが軽減され、業務効率もアップ

　幌加内町役場では2025年に「幌加内町 デジタル推進計画」を策定しました。この計画に沿って、行政サービスのデジタル化
や、住民とのコミュニケーションを促進する環境の整備に取組んでいます。取組みの一つとしてWindows 11への更新に伴う
最新PCへの刷新を進めており、合わせて100台以上のモニターの更新も行いました。

　モニターの選定には目にやさしいことを最も重視しました。他社製品と比
較検討した上で、EIZOモニターの採用に至った最大の理由は「目が疲れにく
い」という点です。これまでさまざまな他社製モニターを使用していました
が、職員から夕方になると目の疲れを訴える声が上がっていました。導入前
には貸出機をお借りし、実際の使用環境で評価したところ、他社製モニター
よりも目にやさしい機能が優れている印象を受けました。また、PCを2台使
う職員は、従来はPCの切替えスイッチがなく不便に感じていましたが、EIZO
モニターにはPC切替え機能が搭載されている点も、導入の後押しとなりま
した。さらに、EIZOモニターは省電力性能にも優れています。長期的な運用
で考えると、省エネ効果の高い機材へ変更することが町役場全体の電力コス
ト削減につながると判断しました。

　また以前から、マイナンバーカード受付窓口にEIZOのタッチパネルモニ
ターを導入しており、故障もほとんどないことから品質は信頼していたので、
100台を超える台数を一度に導入することに懸念もありませんでした。

　EIZOモニターは住民課や総務課、建設課など、役場内のさまざまな職員が使用しています。見込んでいた通り職員からは
「前のモニターより明らかに疲れにくい」、「夕方になっても目が疲れない」といった疲れ目軽減の効果を実感する声が上がって
います。ちらつきの少なさや自動調光機能が、日々の業務ストレスの軽減につながっていると感じています。

　ノートPCを使用する職員も多いので、USB Type-Cケーブル1本
でノートPCへの給電と映像出力を同時にできる点を評価していま
す。モニターからノートPCに給電できるので、ACアダプタを持ち歩
く必要がありません。ケーブル1本の接続ですぐに仕事が開始できま
すし、デスク周りがすっきりした点も好評です。

　また、LGWAN※接続用PCとマイナンバー利用事務用PCの2台の
PCを扱う職員にとって、EV2795のPC切替え機能（KVM機能）は大
きなメリットに感じています。ホットキー操作でスムーズにPC切替
えができるので便利ですし、1組のキーボード・マウスで操作できるの

マイナンバーカード受付用
EIZOタッチパネルモニター

で、机上スペースの削減にも貢献しています。元々PC切替え用のスイッチは導入していなかったので、作業効率のアップを実
感しています。

※ 行政専用の閉域ネットワークのこと



　役場内にある幌加内町農業委員会には、31.5型のEV3240Xと27型のEV2795の2画面環境を構築しました。それぞれ横と
縦の画面レイアウトで活用しており、大画面のマルチモニター環境でExcelや資料作成の業務効率が大幅に向上しました。
また、EIZOモニターはスタンドの調整幅が広いので、縦回転にも対応しています。幌加内町は縦に長い地形をしているので、縦
画面では町全体の地図を表示しやすいです。農業委員会業務における「縦長の地図情報の扱いやすさ」は、作業効率に直結して
います。

　ノートPCを使用する職員も多いので、USB Type-Cケーブル1本
でノートPCへの給電と映像出力を同時にできる点を評価していま
す。モニターからノートPCに給電できるので、ACアダプタを持ち歩
く必要がありません。ケーブル1本の接続ですぐに仕事が開始できま
すし、デスク周りがすっきりした点も好評です。

　また、LGWAN※接続用PCとマイナンバー利用事務用PCの2台の
PCを扱う職員にとって、EV2795のPC切替え機能（KVM機能）は大
きなメリットに感じています。ホットキー操作でスムーズにPC切替
えができるので便利ですし、1組のキーボード・マウスで操作できるの

モニターを縦に設置することで、縦に長い幌加内町の確認が容易に

PC1を表示

LGWAN接続用PC マイナンバー利用
事務用PC

PC2を表示
ホットキーを押して切替え簡単！

PC1 PC2

EV2795のPC切替え機能（KVM機能）で、2台のPCの入力信号を手軽に切替え

で、机上スペースの削減にも貢献しています。元々PC切替え用のスイッチは導入していなかったので、作業効率のアップを実
感しています。

※ 行政専用の閉域ネットワークのこと



モニターの搬入・設置から設定、廃棄物回収まですべてEIZOにお任せ
　設置作業については、当日のモニター搬入から配線、PC切替え機能のホットキー設定、廃棄物回収までEIZOでスムーズに進
めてもらえたことで、役場側の負担はほとんどありませんでした。モニターに精通した専門の作業員による設置作業は、設定や
ケーブル整理も問題なく、想定していた以上の美しい職場環境の仕上がりでとても満足しています。

モニターの搬入・設置、設定からケーブル整理まですべてEIZOで実施

EIZOでは法人のお客様を対象に、モニターの搬入や設置、不用な付属品の回収などのサービスをご提案しています。
お客様の手間を省き、モニター導入後すぐに業務でお使いいただけます。さらに、ご要望に合わせて、モニターアーム
への取付けや既設モニターの回収など、フレキシブルな対応も可能です。



EIZOのサステナブルな製品づくりも採用のポイントに
　幌加内町は2022年3月に、2050年までに町内のGHG排出量の実質ゼロを目指す「ゼロカーボンシティ宣言」を発表しまし
た。環境にやさしく快適で安心安全なまちづくりに向け、町が一体となって脱炭素社会の推進と気候変動課題への適応を目指
しています。
　EIZOモニターの導入は本町の環境施策として貢献していると考えます。筐体への再生プラスチックの使用や低消費電力な
ど製品自体の環境対応だけではなく、環境に配慮した梱包材の採用、集合梱包仕様による梱包材削減など製品の枠も超えたサ
ステナブルな製品づくりを評価しています。また、EIZOでは今回導入したモデルよりさらに消費電力を抑えたモデルも展開し
ており、今後も低消費電力を追求するものづくりへの姿勢は素晴らしいと思います。

EIZOでは法人のお客様のご要望に合わせて、モニター大量導入時の環境負荷を軽減する特別仕様をご提案可能です。
複数のモニターを1つの箱にまとめる集合梱包や、不要なスタンドやケーブル等を除いた仕様など、国内自社一貫
生産を生かした柔軟な対応が可能です。

▶幌加内町ゼロカーボンシティ宣言について（幌加内町Webサイト）
https://www.town.horokanai.hokkaido.jp/archives/36528

▶集合梱包仕様の詳細（ニュースリリース） https://www.eizo.co.jp/press/archive/2023/NR23-014.html

集合梱包：モニター４台分単体梱包：モニター４台分

モニター部 スタンド部

容積削減



今後も高品質かつ環境に配慮した製品に期待
　窓口業務では、個人情報保護の観点から住民に画面が見えないように、プライバシーフィルターの需要が高まっています。
今後オプションとしてEIZO製の高品質フィルターなど良い選択肢を用意いただけると嬉しいです。性能や画質面に関して期
待通りの結果で業務効率も上がり、満足しています。今後も高品質と省エネ性能を兼ね備えたモニターの開発に期待しています。

ホワイトモニターが町役場の美観の向上に貢献

■ご協力
北海道幌加内町役場
ホームページ https://www.town.horokanai.hokkaido.jp/

■導入製品
幌加内町役場
FlexScan EV2795（27.0型 2560×1440） 131台

幌加内町農業委員会
FlexScan EV3240X（31.5型 3840×2160） 1台
FlexScan EV2795（27.0型 2560×1440） 1台

〒924-8566  石川県白山市下柏野町153番地
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製品に関するお問合せ　　受付時間  月～金 9：30～17：00（祝日、当社休業日を除く）

映像ソリューション営業部　03-5764-3401
札幌営業所 011-737-6601
大阪営業所 06-4807-7707

仙台営業所 022-212-8751
広島営業所 082-535-7701

名古屋営業所 052-232-7701
高松営業所 087-869-0877

北陸営業所 076-277-6790
福岡営業所 092-715-7706


